Republika Srbija

Centar za socijalni rad
Ustanova za odrasle i starije “Novi Pazar”
Broj: IV-551-380-3/25
Datum: 12.11.2025.godine
Stevana Nemanje 198

Novi Pazar 
  OBRAZAC PONUDE
Ponuda broj:  _________________
Usluge održavanja računarske opreme sa ugradnjom rezervnih delova za potrebe Centra za socijalni rad- Ustanova za odrasle i starije “Novi Pazar“, N-08/25, ORN 50312000-5, ekonomska klasifikacije 425222
1) OPŠTI PODACI O PONUĐAČU
	Naziv ponuđača:

	

	Adresa ponuđača:

	

	Matični broj ponuđača:

	

	Poreski identifikacioni broj ponuđača (PIB):

	

	Ime osobe za kontakt:

	

	Elektronska adresa ponuđača (e-mail):

	

	Telefon:

	

	Telefaks:

	

	Broj računa ponuđača i naziv banke:

	

	Lice ovlašćeno za potpisivanje ugovora
	


2) OPIS PREDMETA NABAVKE – nabavka usluga-  Usluge održavanja računarske opreme sa ugradnjom rezervnih delova.
Predmet nabavke su Usluge -Mesečno održavanja računarske opreme, štampača i mreže za potrebe Centra za socijalni rad- Ustanova za odrasle i starije“Novi Pazar  u trajanju od 12 meseci od dana potpisivanja Ugovora -redovno održavanje i odazivanje u najkraćem mogućem roku na poziv Naručioca u slučaju problema u funkcionisanju Računarske opreme i mreže - (najduže za 4 sata po pozivu) vanredno (korektivno) održavanje
Naručilac ima pravo, ukoliko nije saglasan sa cenom predviđenog materijala, da sam izvrši nabavku tog materijala od ovlašćenog snabdevača određenog proizvođača opreme, i istu preda Ponuđaču radi ugradnje istog.  Naručilac, ukoliko se saglasio sa time da Ponuđač vrši nabavku potrebnog materijala, priznaje Ponuđaču troškove ugrađenog materijala i delova prema dostavljenoj fotokopiji fakture dobavljača, a koje uključuje u svoju fakturu.
Isporučilac usluga se obavezuje da će prilikom obavljene usluge izvoditi sledeće radove: 
* SERVISNO ODRŽAVANJE RAČUNARSKOG SISTEMA 
· preventivno održavanje sistema

· periodična kontrola sistema

· zamena dotrajalih delova

· testiranje i kontrola rada sistema

· čišćenje sistema

· tehnička i sistemska podrška

· nadgradnja Sistema
Opis posla:
Uključuju se svi aspekti informatičke podrške što podrazumeva instalaciju sistema, održavanje, podršku I preporuke u vezi sa unapredjenjem I razvojem sistema.

Takodje uključuje uspostavljanje I sprovodjenje back up, antivirusne zaštite, procedura za slučaj havarije sistema kao I raspoloživost informatičkih servisa I podršku u radu korisnicima mreže.

Obaveza ponudjača je da reaguje na poziv Naručioca najduže u roku od 4 časa od dobijanja poziva tj obaveštenja o nastalom kvaru.
Održavanje Opreme se sastoji iz: 

1. Preventivnog održavanja, 

2. Korektivnog održavanja i 
Preventivno održavanje obuhvata pregled ispravnosti Opreme i njeno podešavanje, periodično. Plan i dinamiku preventivnog održavanja Opreme, Ponudjač će usaglasiti sa Naručiocem usluga. 

Korektivno održavanje obuhvata otklanjanje svih kvarova i dovođenje Opreme u normalno radno stanje. To se ostvaruje zamenom neispravnih delova Opreme, kao i vršenje svih radnji predviđenih programom preventivnog održavanja po zahtevu Naručioca usluga. 
Ugrađeni delovi naplaćivaće se po cenovniku ponuđača datom u ponudi konkursne dokumentacije. 
Svi ugrađeni delovi i oprema nisu uračunati u mesečni iznos preventivnog održavanja i posebno se naplaćuju. 
* MREŽNA OPREMA  
- Ruteri 

- Svičevi 

- Konvertori i druga mrežna oprema aktivna ili pasivna 

- Kablovi 

Internet konekcija 
       - internet konekcija do border rutera 

· komunikacija sa internet provajderima
Naručilac ima pravo na besplatan transport opreme do servisa servisera i nazad do radnog mesta Naručioca ukoliko se servis servisera nalazi u mestu sedišta Naručioca.

Oprema se nalazi na lokacijama: Stevana Nemanje 198 i Djurdjevi Stupovi bb.

	UKUPNA VREDNOST PONUDE:
    (upisati)                           
	_____________________ dinara bez PDV-a  
 _____________________ dinara sa PDV-om 

       


	JEDINIČNA CENA USLUGE NA MESEČNOM  NIVOU:
      (upisati)                           
	_____________________ dinara bez PDV-a  
_____________________ dinara sa PDV-om 

       

	Rok plaćanja:
	_______ dana
 u roku od 45 dana od dana  dostavljanja računa nakon izvršenja usluge 

	Održavanje (Izvršenje usluge se vrši sukcesivno):

	Usluge -Mesečno održavanja računarske opreme sa ugradnjom rezervnih delova za potrebe Centra za socijalni rad- Ustanova za odrasle i starije“Novi Pazar  u trajanju od 12 meseci od dana potpisivanja Ugovora-redovno održavanje;
odazivanje u najkraćem mogućem roku na poziv Naručioca i otklanjanje kvara sa eventualnom ugradnjom neispravnih delova u slučaju problema u funkcionisanju Računarske opreme i mreže (najduže za 4 sata  po pozivu) vanredno (korektivno) održavanje

	Mesto  izvršenja usluge će biti na lokacijama:
	Stevana Nemanje 198 i Djurdjevi Stupovi bb

	Rok važenja ponude:
	_______ dana
(ne može biti kraći od 60 dana od dana otvaranja ponuda)


Mesto i datum                                                                                                     Ponuđač
 ________________                                    M.P                                       ________________     
